Zasady zpracovani osobnich udaji pro zakazniky spole¢nosti Alfa
car transport, S.r.o.

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich udaji pro zakazniky Alfa car transport, s.r.o. dle GDPR
vydanych spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o., IC 02678799, se sidlem Famé&rovo namésti 35/19, 618
00 Brno (,Zasady“ a ,spolecnost Alfa car transport, s.r.0.“) je poskytnout informace o tom, jaké osobni
Udaje spole¢nost Alfa car transport, s.r.o. (jako spravce) zpracovava o fyzickych osobach pfi prodeji
zbozi na e-shopu Alfa car transport, s.r.o., k jakym ucelim a jak dlouho spole¢nost Alfa car transport,
s.r.o. tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého divodu
je muze predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim

jejich osobnich udaju nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Udaju zakaznikl spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. , a to

v rozsahu osobnich udaju odpovidajicim jejich postaveni viici spole¢nosti Alfa car transport.

Tyto Zasady jsou uc€inné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,nafizeni“ nebo ,GDPR®) za
ucelem zajisténi informaéni povinnosti spolenosti Alfa car transport, s.r.o. jako spravce dle &l. 13

GDPR.

A. Kategorie osobnich udaji

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spole¢nost Alfa car
transport, s.r.o. schopna identifikovat. V souvislosti s prodejem zbozi na e-shopu mlze ze strany

spolecnosti Alfa car transport dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.

1. Zakladni osobni identifikaéni idaje a adresni udaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

e jméno a pfijmeni, akademicky titul
e doruCovaci adresa

o fakturacni adresa, pokud je rozdilna od doru€ovaci adresy

2. Kontaktni udaje
e kontaktni telefonni ¢islo

e kontaktni e-mail



e |P adresa

3. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto udaju neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti, ale jejich
zpracovani umozni spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. zlepSovat sluzby, zaméfit se na to, co
zakazniky opravdu zajima, a pfipadné zakazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné.
Tyto udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti

tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

e Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakaznikd Alfa car transport, s.r.o. na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajud pro obchodni ucely)

e zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o.
ziskané z cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlize€i (jsou zpracovany pro
vylepSeni provozu internetovych stranek provozovanych spolenosti Alfa car transport, s.r.o. ,
internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich daji pro obchodni ucely jsou

tyto udaje zpracovany spole€né s ostatnimi osobnimi udaiji pro tento ucel)

B. U&ely, pravni dilvody a doby zpracovani osobnich udaji

Rozsah zpracovavanych udaji zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat
Udaje pfimo na zakladé smlouvy nebo na z&kladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zékladé

souhlasu.

1. Zpracovavani z davodu pInéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z didvodu

opravnénych zajmu spolecnosti Alfa car transport, s.r.o.

Poskytnuti osobnich udaju nutnych pro plnéni smlouvy, pinéni zakonnych povinnosti spole¢nosti Alfa
car transport, s.r.0. a ochranu opravnénych zajm( spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. je povinné. Bez
poskytnuti osobnich udaji k témto GCeldm by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani
osobnich Udaja pro tyto GUcely neni nutny Vas souhlas. Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a pInéni

zdkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dil&i ucely:

e fakturace za objednané a dodané zbozi (pInéni smlouvy)
e plnéni zakonnych dafovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)
e poskytnuti adresnich a kontaktnich udaju dopravci (pInéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)



e zajisténi dukazu pro pfipad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o.
Osobni udaje pro tyto €innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po
dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou osobni
Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihty pro zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici

nize.

V pfipadé zakoupeni zbozi od spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. na jejim e-shopu je spole¢nost Alfa
car transport, s.r.o. opravnéna zpracovavat zakladni osobni, identifikaéni a kontaktni udaje zakaznika,
udaje o zbozi a udaje z komunikace mezi zakaznikem a spole€nosti Alfa car transport, s.r.0. po dobu

4 let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

Faktury vystavené spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti dolozit
pravni davod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i

zakaznické smlouvy.

2. Zpracovavani Udaja zakaznikil spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. se souhlasem pro

obchodni uéely uéinnym od 25. 5. 2018
U zakaznika spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. s jeho souhlasem zpracovavame osobni udaje pro

obchodni ucely.

Se souhlasem pro obchodni u€ely bude spole&nost Alfa car transport, s.r.o. od 25. 5. 2018
zpracovavat osobni Udaje zakaznika primarné pro vytvofeni vhodné nabidky produktl a sluzeb
spole¢nosti Alfa car transport, s.r.0. a v souvislosti s oslovenim zdkaznika, a to telefonicky, pisemné,
prostfednictvim veSkerych prostfedk internetové reklamy a formou elektronické komunikace
prostfednictvim kontaktnich Gdaji. Proto si spole¢nost Alfa car transport, s.r.o. bude téz o
zékaznicich, ktefi tento souhlas udéli, vytvaret uchovéavat udaje o jejich typovém chovani pfi vyuZivani
produktu spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. a vytvaret a uchovavat anonymizované analyzy chovani.
Veskeré tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné pro osloveni zakaznikG s vhodnymi marketingovymi

nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k obchodnim uG¢&eldm je dobrovolné a zakaznik jej mGze po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zlstava v platnosti po dobu 10 let nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola.
Pro obchodni u¢ely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany veskeré kategorie udaji uvedené v

sekci A tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu). Pokud subjekt udaji svij souhlas odvola, neni tim
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dotéeno zpracovani jeho osobnich udaju ze strany spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. pro jiné ucely a

na zakladé jinych pravnich tituld, v souladu s témito zasadami zpracovani osobnich udaju.

3. Zpracovavani udaji subjekti udaji, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim

prostrednictvim elektronického kontaktu

U subjektu, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu,
zpracovava spolec¢nost Alfa car transport, s.r.o. s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu
kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro ucely marketingového osloveni s nabidkou produktl
spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. . Pokud je tento souhlas udélen prostfednictvim internetovych
stranek provozovanych spoleénosti Alfa car transport, s.r.o. , jsou spole¢né s témito kontakty
zpracovany i udaje z cookies spoleCnosti Alfa car transport, s.r.o., které jsou umistény na
internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt

cookies ve webovém prohlize€i povoleny.

4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spole¢nosti Alfa car transport,

S.r.o.

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohlize€i povoleny cookies, zpracovavame o ném
zdznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti Alfa
car transport, s.r.o. a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek spolecnosti Alfa car

transport, s.r.o. a pro Ucely internetové reklamy spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. .

C. Kategorie pFijemct osobnich udaju

Spole¢nost Alfa car transport, s.r.o. pfi pInéni svych zavazkud a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a
specializované sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od
spolecnosti Alfa car transport, s.r.o. , maji postaveni zpracovatell osobnich Udaji a zpracovavaji
osobni udaje pouze v ramci pokyn(l od spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. a nesmi je vyuzit jinak. Jde
zejména spravu IT systémd, internetovou reklamu, apod. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s
kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné
povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovateli jsou spolenosti se sidlem jak na Gzemi Ceské republiky, tak se sidlem v &lenském staté

Evropské unie.



D. Zplsob zpracovani osobnich udajua

Spole€nost Alfa car transport, s.r.0. zpracovava osobni udaje ru¢né i automatizované. Spole¢nost Alfa
car transport, s.r.o. vede evidenci veskerych Cinnosti, a to jak ru¢nich tak automatizovanych, pfi

kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

E. Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spole¢nosti Alfa car transport, s.r.0. nebo tfetich stran uziva spole€nost zkratku
OS nebo jiné vhodné oznadeni, ze kterého je zfejmé, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich pfedpistd. Z obchodnich sdéleni zaslanych spole¢nosti Alfa car transport,
s.r.o. je vzdy zfejmé, Ze spolecnost Alfa car transport, s.r.o. je jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni
muzeme zasilat na kontakty naSich zakaznikd na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim
osobnich udajli pro marketingové a obchodni ucely. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz

kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

F. Informace o pravech subjekt udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju platnych
od 25. 5. 2018

Dle nafizeni bude mit subjekt Udaji od 25. 5. 2018 v pfipadé, ze bude pro spoleCnost Alfa car
transport, s.r.o. identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. svoji

totoznost, nasledujici prava:

1. Pravo na pfistup k osobnim udajim
Dle ¢l. 15 GDPR bude mit subjekt udaju pravo na pfistup k osobnim udajum, které zahrnuje jednak

pravo ziskat od spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o.:

potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

informace o Uc€elech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajd, pfijemcich, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé& zpracovani, o existenci prava poZadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se subjektu Udaji nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového ufadu,
o vesSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu

udaju, skute€nosti,



Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Udaji a na informace bude mozné uplatnit pisemné na

adresu sidla spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. .

2. Pravo na opravu nepresnych udajui

Dle ¢l. 16 GDPR bude mit subjekt udaju pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které o ném
bude spole¢nost Alfa car transport, s.r.0. zpracovavat. Zakaznik spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. ,
ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Udajl. Zaroven je povinen nam poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, kieré o ném zpracovavame, nejsou presné. Opravu
provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vzdy véak s ohledem na dané technické moznosti. Zadost o

opravu osobnich udaju je mozné uplatnit na e-mailové adrese: zavadil@zgastro.cz

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR bude mit subjekt udajl pravo na vymaz osobnich Udajl, které se ho tykaji, pokud
spolecnost Alfa car transport, s.r.0. neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich
Udaji. Spolec¢nost Alfa car transport, s.r.o. ma nastaveny mechanismy pro zajiSténi automatické
anonymizace €i vymazu osobnich (dajl v pfipadé, Ze jiz nejsou potfeba k Ucelu, pro néjz byly
zpracovavany. Zadost o vymaz osobnich udaji podava subjekt Udajii na e-mailovou adresu
zavadil@zgastro.cz Pokud se subjekt udaji domniva, ze nedosSlo k vymazu jeho osobnich udajd,

mUzZe se na nas obratit pisemné na adresu sidla spole¢nosti Alfa car transport, s.r.o. .

4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt udaju do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud bude popirat pfesnost osobnich udajl, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti
jejich zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spole€nosti Alfa car transport, s.r.o. nebo na e-

mailovou adresu zavadil@zgastro.cz

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR bude mit subjekt udaji pravo na oznameni ze strany spolecnosti Alfa car transport,
s.r.o. v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Dojde-li k opravé nebo
vymazu osobnich udajd, budeme informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou pfFipadl, kdy se to ukaze

jako nemoZzné nebo to vyZaduje nepfimé&fené usili.



6. Pravo na prenositelnost osobnich udajt
Dle ¢l. 20 GDPR bude mit subjekt udaji pravo na prenositelnost udaju, které se ho tykaji a které
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat

spole¢nost Alfa car transport, s.r.o. o pfedani téchto udaju jinému spravci.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaja
Dle ¢l. 21 GDPR bude mit subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaji z

divodu opravnéného zajmu spolecnosti Alfa car transport, s.r.o.

V pfipadé, Ze spole¢nost Alfa car transport, s.r.0. neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény davod
pro zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajd, spolec¢nost Alfa
car transport, s.r.0. zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyte€¢ného odkladu. Namitku je mozné
poslat pisemné na adresu sidla spoleCnosti Alfa car transport, s.r.o. nebo e-mailovou adresu

zavadil@zgastro.cz

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajui

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro obchodni ucely G¢inny od 25.5.2018 je mozné kdykoliv
po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile,
a to bud dopisem do sidla spoleCnosti Alfa car transport anebo na e-mailovou adresu

zavadil@zgastro.cz

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné

kdykoli odvolat e-mailovou adresu zavadil@zgastro.cz .

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

9. Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich Gdaji — Pravo podat stiznost
Subjekt udaji ma pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd se sidlem Praha,

Pplk. Sochora 7, PSC 170 00 (www.uoou.cz).

V Brné dne 24.5.2018


mailto:zavadil@zgastro.cz

